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Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. Αν στη στήλη «ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρείται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης (ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κ.λπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του.
Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4).
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.
Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.
Σε περίπτωση που δεν έχει συμπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους όρους στον πίνακα συμμόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο.
Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμπληρώσει τους ακόλουθους πίνακες συμμόρφωσης με τις απαντήσεις του και τις παραπομπές στα επί μέρους σημεία σχετικής τεκμηρίωσης στην Τεχνική Προσφορά. Η μη συμπλήρωση των πινάκων και η μη κάλυψη των απαιτήσεων συνιστά ουσιώδη λόγο απόρριψης της προσφοράς:
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	A/A
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με την κείμενη νομοθεσία σε Ευρωπαϊκό και Εθνικό επίπεδο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με το GDPR (Ν. 4624/19, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει)
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β'/12-04-2012)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι προσβάσιμο σύμφωνα με το νόμο 4727/20 (ΦΕΚ 184 Α/23-9-2020), ή να υπάρχει πλήρη αιτιολόγηση δυσανάλογης επιβάρυνσης σύμφωνα με τον ίδιο νόμο
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με το νόμο 4727/2020
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και διασφάλιση της προσβασιμότητας των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως αυτά ορίζονται στο Ν. 4727/2020: Ν. 4727/20 (ΦΕΚ 184 Α/23-9-2020): Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθηθεί είναι η διαδικασία του «Ενιαίου Σχεδιασμού» (Integrated Planning Process) που βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:
· Σχεδιασμός «digital by default» για όλα τα νέα έργα που αφορούν ψηφιακές υπηρεσίες, με την εφαρμογή των αρχών «Privacy by Design and by Default» του κανονισμού GDPR 679/2016
· Διαλειτουργικότητα μέσω κοινών και διεθνώς αναγνωρισμένων ανοικτών προτύπων, διάθεσης ανοικτών APIs και ανάπτυξης δημόσιων SDKs
· Σύνδεση των έργων με δράσεις απλούστευσης διαδικασιών και μεταρρύθμισης (απλοποίηση και ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών)
· Υιοθέτηση modular αρχιτεκτονικής ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοντικών οριζόντιων δράσεων υπουργείων
· Εκ των προτέρων πρόνοια για τη βιωσιμότητα των έργων με μακροπρόθεσμη δέσμευση λειτουργίας και συγκεκριμένο πλάνο ενσωμάτωσής τους στο επιχειρησιακό περιβάλλον των φορέων
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Σύστημα παρόμοιο/ανάλογο με το υπό προμήθεια, θα πρέπει να είναι σε λειτουργία σε έναν φορέα και στην εγκατάσταση αυτή θα πρέπει να τεκμαίρεται πως εντός των τελευταίων δύο (2) ετών (α) είτε ότι οι συνολικοί εγγεγραμμένοι χρήστες του συστήματος είναι τουλάχιστον 5.000, (β) είτε πως το σύστημα έχει τουλάχιστον 120.000 επισκέψεις (όχι μοναδικές) στις σελίδες του σε διάστημα 365 ημερών.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει όλα τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας που προβλέπονται από τους Καν. (ΕΚ) 1303/2013 και 1304/2013.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Κεντρικοί στόχοι είναι η βελτίωση της ευχρηστίας, η βελτίωση της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών μέσω κινητών και ταμπλετών και η νέα σχεδίαση του τρόπου ιεράρχησης και προβολής της πληροφορίας της πύλης.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να τεκμηριώσει στην προσφορά του, με πληρότητα και ακρίβεια, τον τρόπο με τον οποίο το σύστημα που προσφέρει καλύπτει όλη την ζητούμενη λειτουργικότητα, όπως αυτό καθορίζεται ειδικότερα στις επόμενες ενότητες και θα πρέπει να είναι σε θέση να προχωρήσει σε επίδειξη του συστήματος και όλων των λειτουργιών του, εάν αυτό κριθεί σκόπιμο κατά τη διάρκεια διενέργειας και αξιολόγησης του διαγωνισμού. Σε συγκεκριμένα σημεία, όπου αυτό καθορίζεται στην επόμενη ενότητα, ο υποψήφιος θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του βίντεο, ή αναλυτικό οδηγό, που θα επιδεικνύει και θα παρουσιάζει αναλυτικά τις ζητούμενες λειτουργίες και δυνατότητες.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να παρέχει εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία και θα επιτρέπει την παραμετροποίηση του για την προσθήκη νέων διαδικασιών από τους χρήστες του, χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Το περιβάλλον του συστήματος θα πρέπει να είναι προστατευμένο μέσω https (Το σχετικό πιστοποιητικό θα πρέπει να προμηθευτεί ο Ανάδοχος για το Δήμο. Το κόστος του πιστοποιητικού συμπεριλαμβάνεται στην παρούσα προμήθεια), σύμφωνα με τις τελευταίες εξελίξεις στις απαιτήσεις ασφαλείας που θέτουν οι πλέον διαδεδομένοι web browsers.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Η λειτουργικότητα διαχείρισης από πλευράς Δήμου αρκεί να είναι διαθέσιμη μέσω web browser από οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή που μπορεί να εκτελεί τουλάχιστον τις σύγχρονες εκδόσεις των web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Η λειτουργικότητα εκτός της διαχείρισης από πλευράς Δήμου θα πρέπει να μπορεί να προσφερθεί σε ευρύ σύνολο συσκευών με διαφορετικά μεγέθη και αναλύσεις οθόνης.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Στο σύνολο της λειτουργικότητας που θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον το Σύστημα, συμπεριλαμβάνεται το σύνολο των δυνατοτήτων που παρέχει η τρέχουσα κεντρική πύλη του Δήμου, και οι οποίες χρησιμοποιούντα από το Δήμο, η οποία είναι βασισμένη σε Joomla έκδοσης 1.0.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Για τη χρήση του Συστήματος ο πολίτης θα πρέπει να αποδεχθεί τη χρήση cookies, σύμφωνα με την ισχύουσα Ελληνική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία. Η μη αποδοχή των cookies μπορεί να περιορίζει ορισμένες δυνατότητες του Συστήματος, όμως θα επιτρέπει την πρόσβαση στις βασικές πληροφορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Όταν ο χρήστης εισάγει δεδομένα σε φόρμες θα πρέπει να υπάρχει αυτόματη επικύρωση της ορθότητας των εισαχθέντων δεδομένων. Για παράδειγμα, τα στοιχεία που συμπληρώνονται στο πεδίο email θα πρέπει να επικυρώνονται πως είναι ορθά (π.χ. υπάρχει ένα «@», υπάρχει domain κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Για την πλήρη χρήση του Συστήματος ο πολίτης θα πρέπει να αποδεχτεί τους όρους χρήσης, οι οποίοι αρχικά θα συνταχθούν από τον Ανάδοχο, στη συνέχεια θα παραδοθούν στο Δήμο για έγκριση/τροποποίηση από τη Νομική Υπηρεσία και τον DPO και θα χρησιμοποιηθούν στο Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Οι απλοί χρήστες θα μπορούν να συνδεθούν μέσω της ενιαίας εισόδου (Single Sign On / SSO) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (https://login.gsis.gr) (στο εξής GSIS) και στη συνέχεια να συμπληρώσουν τα επιπλέον πεδία (π.χ. email, διεύθυνση κατοικίας, διεύθυνση εργασίας, τηλέφωνο σταθερό & κινητό, αν δέχονται να λαμβάνουν ενημερωτικά email ή/και SMS από το Δήμο κ.λπ. -η τελική λίστα των δεδομένων θα διαμορφωθεί κατά την πρώτη φάση της υλοποίησης, βλ. «7.1.1.4.2.1.1 Φάση 1η», σελ. 94). Τα στοιχεία του χρήστη που θα λαμβάνει το Σύστημα από το GSIS δε θα μπορούν να αλλάξουν από το χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Θα παρέχεται δυνατότητα εγγραφής στο σύστημα, μέσα από την οποία όμως δε θα τους δίνεται δυνατότητα χρήσης της λειτουργικότητας που απαιτεί σύνδεση μέσω GSIS. Η δυνατότητα εγγραφής θα μπορεί να απενεργοποιηθεί από τους διαχειριστές του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Στο διαχειριστικό τμήμα του Συστήματος (υποσύστημα διαχείρισης), δε θα υπάρχει δυνατότητα εγγραφής, όμως θα μπορούν να δημιουργηθούν νέοι χρήστες από τους διαχειριστές του Συστήματος και να συνδεθούν χωρίς τη χρήση του GSIS.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Το Σύστημα θα παρέχει αυτόματη διαδικασία «Ξέχασα τον κωδικό μου», μέσω του email του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει τουλάχιστον τους παρακάτω ρόλους για του χρήστες:
· Συνεισφέρων (contributor): θα έχει δυνατότητα εισαγωγής νέων άρθρων και επεξεργασίας των ιδίων μη-δημοσιευμένων άρθρων. Δε θα έχει τη δυνατότητα δημοσίευσής.
· Συγγραφέας (author), θα έχει τις δυνατότητες του Συνεισφέρων και τις δυνατότητα δημοσίευσης και επεξεργασίας δημοσιευθέντων άρθρων του.
· Συντάκτης (editor): θα έχει τις δυνατότητες του Συγγραφέα, αλλά για όλα τα άρθρα
· Διαχειριστής (Administrator): πλήρης πρόσβαση σε όλη τη λειτουργικότητα
Εναλλακτικά, το Σύστημα μπορεί να παρέχει τους ρόλους που παρέχουν γνωστά CMS, όπως το WordPress και το Joomla, ή άλλα αντίστοιχου μεριδίου στην αγορά (market share) για το 2020.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Η γραφική διεπαφή χρήστη (Graphics User Interface – GUI) θα επιλεγεί από το Δήμο μέσα από τουλάχιστον πέντε διαφορετικά εικαστικά (template) που θα παραδώσει ο Ανάδοχος.
Η διαφορετικότητα των εικαστικών δε θα αφορά μόνο το χρώμα, αλλά τον τρόπο τοποθέτησης και παρουσίασης της πληροφορίας στην κάθε ιστοσελίδα.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Τα εικαστικά θα πρέπει να είναι σχεδιασμένα με την τεχνική Responsive Web Design και να μπορούν να προβληθούν για διαφορετικές οθόνες, τουλάχιστον για:
· Μεγάλες οθόνες, πλάτους 1200 εικονοστοιχείων και πάνω
· Συνήθεις οθόνες, πλάτους 980 εικονοστοιχείων και πάνω
· Οθόνες από ταμπλέτες, πλάτους 768 εικονοστοιχείων και πάνω
· Οθόνες από κινητά, πλάτους 767 εικονοστοιχείων και κάτω
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Τα εικαστικά θα ακολουθούν όλες της αρχές της σχεδίασης γραφικής διεπαφής χρήστη, όπως απλότητα, συνοχή, αναγνωσιμότητα και ορθή επιλογή γραμματοσειρών, αρμονική επιλογή χρωματικής παλέτας που ταιριάζει σε δημόσιους οργανισμούς, γρήγορη μεταφόρτωση, ευκολία στην πλοήγηση κ.τ.λ.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Στα εικαστικά θα συμπεριλαμβάνονται και όλα τα banners και λογότυπα που εμφανίζονται στην πρώτη σελίδα του διαδικτυακού τόπου του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Η παράδοση των εικαστικών θα πρέπει να γίνει μετά από μία αρχική συζήτηση με το Δήμο (γραφείο τύπου, Δήμαρχος, αρμόδιος αντιδήμαρχος, ΟΔΕ έργου και προϊστάμενο τμήματος ΤΠΕ), στα οποία στη συνέχεια μπορεί να γίνουν μικρές τροποποιήσεις σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου. Ο Δήμος μπορεί να μην αποδεχτεί κάποιο από τα εικαστικά εάν δεν είναι σύμφωνο είτε με τις βασικές αρχές σχεδίασης γραφικής διεπαφής χρήστη, είτε με το προφίλ ενός δημόσιου φορέα, είτε με όσα έχουν αναφερθεί στην αρχική συζήτηση. Σε αυτή την περίπτωση ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προχωρήσει σε αντικατάσταση με άλλο, νέο εικαστικό.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Το εικαστικό που θα επιλεχθεί, θα πρέπει να έχει μία επιπλέον έκδοση που να είναι σύμφωνη με τον οδηγό σχεδίασης του Gov Gr (https://guide.services.gov.gr/).
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Το Σύστημα θα παρέχει δυνατότητα κατηγοριοποίησης της πληροφορίας (άρθρα) σε διάφορες κατηγορίες, το πλήθος και την ονομασία των οποίων θα μπορεί να διαχειριστεί ο Δήμος.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Η εμφάνιση της πληροφορίας στις σελίδες της πύλης, θα μπορεί να γίνεται ανάλογα με την κατηγοριοποίησή της. Η ίδια πληροφορία θα μπορεί να εμφανίζεται σε περισσότερα από ένα σημεία της πύλης. Ένα καθαρά ενδεικτικό παράδειγμα: ένα νέο αθλητικό πρόγραμμα για νέους θα μπορεί να εμφανίζεται (α) στα νέα του Δήμου, (β) στις αθλητικές δράσεις, (γ) σε τμήμα της πύλης με θεματική ενότητα που στοχεύει στη νεολαία.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Στο σύνολο της πληροφορίας ο χρήστης θα πρέπει να πλοηγηθεί μέσω ενός ή παραπάνω μενού (ανάλογα με το εικαστικό που θα επιλεχθεί).
	ΝΑΙ
	
	

	
	Το Σύστημα θα περιλαμβάνει λειτουργικότητα για
	
	
	

	34. 
	καταχώρηση άρθρων και πολυμεσικού περιεχομένου (φωτογραφίες, photo gallery, slideshow, ήχος, βίντεο). Οι φωτογραφίες θα κόβονται αυτόματα σε διάφορα μεγέθη βελτιστοποιημένα για το διαδίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	διαχείριση άρθρων με χρήση κειμενογράφου WYSIWYG, προγραμματισμός άρθρων, με αυτόματη βελτιστοποίηση εικόνων ("crop, resize and save for web") ενσωμάτωση βίντεο κτλ. Για χρήση από ανθρώπους με γενικές γνώσεις Η/Υ (χρήση Η/Υ,office, web browsing), χωρίς γνώσεις HTML CSS κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	δυνατότητα προσθήκης ενός ή περισσότερων σημείων ενδιαφέροντος σε κάθε άρθρο με την χρήση του Google Maps API
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	δυνατότητα προσθήκης σχολίων σε άρθρα. Τα σχόλια θα μπορούν (α) να ενεργοποιούνται ανά άρθρο και (β) να επιτρέπονται μόνο σε ταυτοποιημένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	εναλλαγή εικόνων slideshow. Δημιουργούνται αυτόματα από τους διαχειριστές με εύχρηστες διαδικασίες. Επίσης θα είναι thumb friendly και swipe-based για σωστή απεικόνιση σε smart-phones ή tablets.
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	διαχείριση Κατηγοριών - Μενού - Footer sitemap
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	υποσύστημα banners με διάφορα στατιστικά (clicks, page views)
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	γενική αναζήτηση.
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	σύνδεση με το Google Analytics
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	πολυγλωσσική υποστήριξη: H πλατφόρμα αυτή μπορεί να λειτουργήσει σε όλες τις γλώσσες, σε όλα τα επίπεδα (κατηγορίες, μενού, άρθρα, κ.λπ.). Προεπιλεγμένα υποστηρίζονται η ελληνική & αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	βελτιστοποίηση για μηχανές αναζήτησης / Search Engine Optimization(SEO)
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	διαχείριση συστήματος αρχείων (file system),
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	αντίγραφα ασφαλείας (backup),
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	αρχεία καταγραφής (log files)
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	επικοινωνία των χρηστών με χρήση φόρμας επικοινωνίας για εγγεγραμμένους χρήστες και με captcha για μη εγγεγραμμένους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	υποστήριξη RSS feed ανά κατηγορία πληροφορίας
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	προβολή διαφορετικών κατηγοριών με χρήση tabs, accordion και άλλων σύγχρονων τρόπων παρουσίασης
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	προβολή κεντρικών θεμάτων στην αρχική σελίδα από λίστα με αυτόματη αλλαγή ανάμεσα στα θέματα
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	δυνατότητα τοποθέτησης μονίμως (pin) στο πάνω μέρος της αρχικής σελίδας πληροφορίας (π.χ. άρθρων).
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	δυνατότητα προβολής σημαντικού μηνύματος: Θα μπορεί να επιλεχθεί ένα άρθρο που να προβάλλεται πάνω από το υπόλοιπο site για έκτακτες ενημερώσεις συνεχώς έως ότου ο χρήστης το κλείσει (το συγκεκριμένο μήνυμα δεν πρέπει να εμφανιστεί ξανά με αυτό τον τρόπο).
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει μηχανισμό - υπηρεσία σύνταξης και αποστολής ηλεκτρονικών ενημερωτικών δελτίων (e-newsletters) με δυνατότητα αποστολής σε όσους επισκέπτες της πύλης έχουν δηλώσει ενδιαφέρον.
Η εγγραφή και διαγραφή από τα ενημερωτικά δελτία θα γίνεται με πλήρως αυτοματοποιημένο τρόπο, ο οποίος θα πιστοποιεί πως το κάθε email που εγγράφεται όντως επιθυμεί την αποστολή μηνυμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει υποσύστημα φωτογραφικού υλικού, μέσα από το οποίο θα μπορεί να γίνει διαχείριση των φωτογραφιών που προστίθενται στην πύλη.
Το υποσύστημα θα επιτρέπει την μεταφόρτωση φωτογραφιών/εικόνων (τουλάχιστον τις μορφές jpeg, png και gif), τον ορισμό μεταδεδομένων για αυτές (π.χ. εναλλακτικό κείμενο alt και τίτλο για mouse over), την οργάνωσή τους σε φακέλους και υποφακέλους, την αυτόματη δημιουργία thumbnails και άλλων μεγεθών κατάλληλων για χρήση από το Σύστημα, δυνατότητα προβολής εικόνας πλήρους μεγέθους και δυνατότητα crop.
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει υποσύστημα εμφάνισης χάρτη με σημεία παρουσίας που ενδιαφέρουν τους δημότες (π.χ. Ιατροί) με δυνατότητα διαχείρισής του και αναζήτηση των σημείων με βάση το χάρτη. Ο χρήστης θα μπορεί να κάνει αναζήτηση σε απόσταση 1, 2, 5, 10, 15, χιλιομέτρων από το συγκεκριμένο σημείο και να επιλέγει την ακτίνα ενδιαφέροντος σε σχέση με τη διαδρομή: οτιδήποτε υπάρχει σε αυτή την ακτίνα θα φαίνεται στην ιστοσελίδα.
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει υποσύστημα υποστήριξης διαγωνισμών. Για κάθε διαγωνισμό - προκήρυξη θα υπάρχει δυνατότητα λήψης της διακήρυξης και των σχετικών αρχείων μετά από καταχώρηση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του ενδιαφερομένου. Μόλις καταχωρηθεί το e-mail, η διακήρυξη θα είναι προσβάσιμη για τον ενδιαφερόμενο.
Το Σύστημα με τον τρόπο αυτό συλλέγει τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις όλων όσων έχουν κατεβάσει - ενδιαφερθεί για τον διαγωνισμό. Ο διαχειριστής της ιστοσελίδας του Δήμου, έχοντας στη διάθεσή του τη λίστα των ηλεκτρονικών διευθύνσεων (e-mail), θα μπορεί άμεσα να ειδοποιήσει όλους του ενδιαφερομένους, αν προκύψει θέμα ακύρωσης, τροποποίησης κ.λπ. του διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να διαλειτουργεί με το σύστημα υποστήριξης των αποφάσεων των συλλογικών οργάνων που έχει προμηθευτεί και χρησιμοποιεί ο Δήμος.
Το Σύστημα θα διαθέτει ξεχωριστή ενότητα για την υποστήριξη δημοσίευσης των προσκλήσεων και των αποφάσεων, των συλλογικών οργάνων του Δήμου. Το Σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης τόσο των προσκλήσεων, όσο και των αποφάσεων από το υφιστάμενο σύστημα διαχείρισης Αποφάσεων.
Οι προσκλήσεις θα αναζητούνται με βάση τα πεδία Είδος Συλλογικού Οργάνου και Ημερομηνία Πρόσκλησης, ενώ οι Αποφάσεις θα αναζητούνται με βάση τα πεδία Ημερομηνία Δημοσίευσης, Τίτλος Απόφασης, Αριθμός Απόφασης, Αριθμός ΑΔΑ, Είδος Συλλογικού Οργάνου.
Επίσης σε κάθε Απόφαση ή Πρόσκληση, θα υπάρχει η δυνατότητα λήψης (από το Σύστημα) αρχείων σε μορφή DOC,DOCX και PDF.
Ο Τρόπος Διασύνδεσης με την εφαρμογή προσκλήσεων και αποφάσεων, θα γίνεται με την παροχή διαπιστευτηρίων (username, password) της βάσης δεδομένων του Συστήματος, στην υφιστάμενη εφαρμογή προσκλήσεων και αποφάσεων, καθώς επίσης και το ID των δύο (2) κεντρικών κατηγοριών (Αποφάσεις, Προσκλήσεις). Για την ομαλή διασύνδεση του Συστήματος με την εφαρμογή προσκλήσεων και αποφάσεων, θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα σύνδεσης της εφαρμογής στη βάση δεδομένων, χωρίς να παρακάμπτετε από τυχόν firewall ή άλλου είδους προστασίας από και προς αυτήν.
Ο κάθε χρήστης που θα έχει το δικαίωμα δημιουργίας απόφασης ή πρόσκλησης στην εφαρμογή αποφάσεων συλλογικών οργάνων, θα έχει επίσης και το δικαίωμα αποστολής του εντύπου – κειμένου και στο Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει υποσύστημα που θα παρουσιάζει πληροφορίες από τη Διαύγεια που αφορούν το Δήμο με τη μορφή διαγραμμάτων αλλά και ως αρχεία προς μεταφόρτωση. Για παράδειγμα θα περιλαμβάνει (η τελική λίστα θα διαμορφωθεί κατά την πρώτη φάση της υλοποίησης, βλ. «7.1.1.4.2.1.1 Φάση 1η», σελ. 94):
· Εξυπηρετούμενες πολιτικές
· Δράσεις κοινωνικών ομάδων
· Αποφάσεις
· Εκδηλώσεις
· Μελέτες
· Τεχνικά έργα
· Συμβάσεις Προμηθειών
· Συμβάσεις Υπηρεσιών
· Πηγές χρηματοδότησης
Επίσης, θα απεικονίζονται οι τελευταίες ενέργειες – καταχωρήσεις.
Ο τόπος παρουσίασης των αποτελεσμάτων της αναζήτησης στη Διαύγεια, θα έχει δομική συνέπεια. Για παράδειγμα, οι επισκέπτες της ηλεκτρονικής πύλης του Δήμου, μπαίνοντας στο νέο υποσύστημα:
α) θα βλέπουν την αρχική ομαδοποίηση (σε κατηγορίες), των δράσεων που τρέχει ο Δήμος, (π.χ. σύνολο δράσεων και κονδυλίων που διατέθηκαν για τον αθλητισμό, σύνολο των δράσεων που αφορούν Εκδηλώσεις, Υπηρεσίες του Δήμου, κ.λπ. ή σύνολο δράσεων που έχει ολοκληρωθεί η υλοποίησή τους κ.λπ.)
β) με ένα κλικ θα εστιάζουν στον κατάλογο των δράσεων της κατηγορίας που τους ενδιαφέρει (πχ. δράσεις που αφορούν Μελέτες)
γ) ενώ με άλλο ένα κλικ θα φτάνουν στην καρτέλα της κάθε δράσης
δ) στην καρτέλα της κάθε δράσης, θα αναλύεται η δράση στα στάδια ολοκλήρωσης της και θα γίνεται εύκολα κατανοητό το τρέχον στάδιο. Στις δαπάνες, θα αναφέρονται οι πηγές χρηματοδότησης και θα περιγράφονται λεπτομερώς τα βήματα (αποφάσεις, διαγωνισμοί, προμηθευτές, προσφορές, αναθέσεις κ.λπ.) που ακολουθήθηκαν μέχρι την ολοκλήρωση του κάθε έργου
Το σύνολο της πληροφορίας που θα παρουσιάζει το Υποσύστημα αυτό, θα αντλείται αυτόματα από την Διαύγεια, χωρίς την εξωτερική παρέμβαση τρίτου.
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Το Σύστημα θα διαθέτει υποσύστημα Εκδηλώσεων. Για κάθε εκδήλωση θα ορίζονται όλα τα στοιχεία που την αφορούν (π.χ. τίτλος, περιγραφή, τόπος σε χάρτη, χρονικό διάστημα κ.λπ.) και θα μπορεί να παρουσιάζεται στο ημερολόγιο του Δήμου και στις επόμενες εκδηλώσεις του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Η νέα πύλη θα πρέπει να αντικαταστήσει πλήρως τη λειτουργικότητα του υπάρχοντος συστήματος η-υπηρεσιών του Δήμου, εκτός της λειτουργικότητας που είναι διαθέσιμη από άλλους διαδικτυακούς τόπους όπως ο ΕΡΜΗΣ (ermis.gov.gr) και από τα συστήματα που θα έχει ήδη στην κατοχή του ο Δήμος. Το νέο υποσύστημα θα πρέπει να είναι κατανοητό και εύκολο στην χρήση ακόμα και από πολίτες που δεν είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. Η πιστοποίηση της ταυτότητας του πολίτη (αυθεντικοποίηση) για την είσοδο στο υποσύστημα, θα πρέπει να γίνεται μέσω διασύνδεσης με τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων, όπου ο πολίτης αρκεί να εισάγει τους κωδικούς εισόδου, που χρησιμοποιεί στο Taxisnet και έτσι δεν θα είναι απαραίτητη η προσέλευσή του στον Δήμο για την ταυτοποίηση.
Το υποσύστημα, θα πρέπει να παρέχεται επίσης τη δυνατότητα αυτόματης σύνδεσης και με το νέο Πληροφοριακό σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων του Δήμου για την προώθηση και κατανομή των αιτήσεων στις κατάλληλες υπηρεσίες και τους κατά περίπτωση εξουσιοδοτημένους Χρήστες.
Η διαλειτουργικότητα με το Πληροφοριακό σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων, θα γίνεται μέσω του Web Services API. Ο Ανάδοχος λοιπόν οφείλει να έχει έτοιμο το υποσύστημα διασύνδεσης μέσω Web Services.
Στην περίπτωση που τα συστήματα του Δήμου δεν παρέχουν δυνατότητα διασύνδεσης και εφόσον ο υπεύθυνος για αυτά τα συστήματα δεν μπορεί να δώσει στον Ανάδοχο API για τη διασύνδεση σε εύλογο χρονικό διάστημα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποδείξει τον τρόπο διασύνδεσης και να αποδείξει την ορθή λειτουργία του συστήματός του με αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Οι ηλεκτρονικές πληρωμές παρέχονται από πλατφόρμα που έχει προμηθευτεί ο Δήμος, η νέα πύλη θα πρέπει να παρέχει σύνδεση προς την πλατφόρμα αυτή.
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το σύνολο του Συστήματος σε λειτουργικό́ και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν υποστήριξη ανοικτών προτύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να βασίζεται σε μία σύγχρονη και διαδεδομένη πλατφόρμα CMS, όπως οι WordPress, Joomla κ.λπ. και θα πρέπει να είναι ανοιχτή στην προσθήκη προσθέτων.
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να προστατεύεται μέσω https. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για το κόστος και την καθοδήγηση των υπηρεσιών του Δήμου για την έκδοση του σχετικού πιστοποιητικού τύπου Organization Validation με διάρκεια τουλάχιστον από την έναρξη της παραγωγικής διαδικασίας έως τη λήξη της εγγύησης καλής εκτέλεσης. Το πιστοποιητικό θα πρέπει να καλύπτει τα domain και subdomains *.dke.gr, *.kordelio-evosmos.gr.
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Το Σύστημα θα χρησιμοποιεί σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων για την διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων και την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων κατά τη χρήση και τη δικτυακή διακίνησή τους
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Το Σύστημα θα είναι συμμορφωμένο με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) του διεθνή οργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Έχει υποβληθεί απλό demo λειτουργικό δείγμα ιστοτόπου με παραπάνω από μία σελίδες (δείγμα με χρήση Vagrant ή Docker, ή άλλη μορφή που επιτρέπει το Δήμο να κάνει τοπικά την εγκατάσταση και έλεγχο) και έκθεση προσβασιμότητας του δείγματος που θα αποδεικνύει ότι έχει την τεχνική επάρκεια για τη συμμόρφωση με το πρότυπο WCAG 2.0.
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	72. 
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει διασυνδεσιμότητα με το «Πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αιτημάτων και προτάσεων πολιτών»
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Το Σύστημα θα παρέχει πλήρη και τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία θα επιτρέπουν την ολοκλήρωση-διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές – όπου αυτό είναι σχετικό.
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	Το Σύστημα θα παρέχει δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (Web Services, XML, SOAP, UDDI, JSON / SOAP 1.1 / SOAP 1.2 κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API παροχής ενιαίας εισόδου (Single sign on / SSO) με άλλα Συστήματα του Δήμου, με χρήση SAML ή, εναλλακτικά βάσει άλλων διεθνών και αναγνωρισμένων προτύπων μετά από έγκριση από το Δήμο. Προφανώς, το σύστημα αυτό δεν αφορά το SSO μέσω GSIS.
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API με ταυτοποίηση για ερώτημα για το email του χρήστη με αναζήτηση βάσει του ΑΦΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	77. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API με ταυτοποίηση για ενημέρωση του email του χρήστη με βάσει τον ΑΦΜ του
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API με ταυτοποίηση για ερώτημα για όλα τα δεδομένα χρηστών με αναζήτηση βάσει του ονόματος χρήστη, του ΑΦΜ και του email.
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API για χρήση ως ανοιχτά δεδομένα, ανώνυμα στατιστικά στοιχεία πληροφοριών ανά κατηγορία και ανά υποσύστημα του Συστήματος ανά χρονικό διάστημα (εβδομάδα, μήνα, τρίμηνο, εξάμηνο χρόνο ή ορισμένο χρονικό διάστημα). Όπως, για παράδειγμα, αριθμός νέων δημοσιεύσεων, αριθμός νέων δημοσιεύσεων ανά κατηγορία, αριθμός αλλαγών (edits) και αριθμός αλλαγών (edits)ανά κατηγορία, επισκεψιμότητα ανά δημοσίευση και ανά κατηγορία.
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API με ταυτοποίηση για τη δυνατότητα εισαγωγής περιεχομένου. Όπως, για παράδειγμα, εισαγωγή νέου άρθρου.
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει API με ταυτοποίηση για τη δυνατότητα εξαγωγής περιεχομένου με κριτήρια την κατηγοριοποίηση, χρονολογία κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	82. 
	Θα γίνει εγκατάσταση του Συστήματος όσον αφορά το Δήμο (τοπική εγκατάσταση για λόγους εκπαίδευσης) σε εικονική μηχανή VMWare η οποία θα φιλοξενηθεί στους εξυπηρετητές του Δήμου
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει το Δήμο με σχετικές νόμιμες άδειες και να εγκαταστήσει όλα τα απαραίτητα λογισμικά που χρειάζεται το Σύστημα για να λειτουργήσει (π.χ. βάση δεδομένων)
	ΝΑΙ
	
	

	83. 
	ΟΙ Ανάδοχος θα πρέπει να βεβαιώσει πως είναι εφικτή η δυνατότητα φιλοξενίας του συστήματος από το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος – Government Cloud (GCloud).Ο Ανάδοχος, δεσμεύεται για την δωρεάν μεταφορά της πύλης σε εγκαταστάσεις τύπου cloud (όπως το G cloud), εφόσον ζητηθεί από τον Δήμο για όλη την περίοδο καλής εκτέλεσης και έως τρεις (3) μήνες μετά.
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	Οτιδήποτε παραδοθεί στο Δήμο (π.χ. λογισμικό, πολυμεσικό υλικό, κείμενα) θα πρέπει να έχει τις απαραίτητες νόμιμες άδειες χρήσης για χρήση από το Δήμο για το συγκεκριμένο Σύστημα και για τους σκοπούς που αυτό εξυπηρετεί, χωρίς ημερομηνία λήξης και χωρίς επιπλέον κόστος (είτε άμεσο, είτε στο μέλλον).
	ΝΑΙ
	
	



Εύοσμος, <ημερομηνία>


Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ
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