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	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΔΕΛΙΟΥ-ΕΥΟΣΜΟΥ
	Τίτλος προμήθειας
	«Αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων και ασύρματων δικτύων Δήμου Κορδελιού Ευόσμου»

	
	Τίτλος τμήματος 3
	«Πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αιτημάτων και προτάσεων πολιτών»

	
	Αρ. Μελέτης
	511 / 2020

	
	Συνολικός προϋπολογισμός
	€ 145.046,40 (με το Φ.Π.Α.)

	
	Προϋπολογισμός τμήματος 3
	€ 9.300,00 (με το Φ.Π.Α.)
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Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. Αν στη στήλη «ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης (ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κ.λπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του.
Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.
Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.
Σε περίπτωση που δεν έχει συμπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους όρους στον πίνακα συμμόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο.
Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμπληρώσει τους ακόλουθους πίνακες συμμόρφωσης με τις απαντήσεις του και τις παραπομπές στα επί μέρους σημεία σχετικής τεκμηρίωσης στην Τεχνική Προσφορά. Η μη συμπλήρωση των πινάκων και η μη κάλυψη των απαιτήσεων συνιστά ουσιώδη λόγο απόρριψης της προσφοράς:
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	A/A
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΥΠΟ ΧΡΕΩ ΣΗ
	ΑΠΑ ΝΤΗ ΣΗ
	ΠΑΡΑ ΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με την κείμενη νομοθεσία σε Ευρωπαϊκό και Εθνικό επίπεδο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι συμμορφωμένο σύμφωνα με το GDPR (Ν. 4624/19, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει),
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι προσβάσιμο σύμφωνα με το νόμο 4727/20 (ΦΕΚ 184 Α/23-9-2020), ή να υπάρχει πλήρη αιτιολόγηση δυσανάλογης επιβάρυνσης σύμφωνα με τον ίδιο νόμο
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι συμμορφωμένο σύμφωνα με το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. (ΥΑΠ/Φ.40.4//1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-4-2012)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Το Σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνο και συμμορφωμένο με τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και διασφάλιση της προσβασιμότητας των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως αυτά ορίζονται στο Ν. 4727/2020: Ν. 4727/20 (ΦΕΚ 184 Α/23-9-2020): Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει όλα τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας που προβλέπονται από τους Καν. (ΕΚ) 1303/2013 και 1304/2013.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Θα πρέπει να τεκμαίρεται ότι παρόμοιο/ανάλογο σύστημα που έχει εγκατασταθεί σε φορέα, υποστηρίζει κάτι από τα παρακάτω:
· οι συνολικοί χρήστες του συστήματος από την εφαρμογή κινητού ή ο αριθμός εγκαταστάσεων της εφαρμογής είναι τουλάχιστον 1000 σε ένα (1) φορέα 
· οι συνολικοί χρήστες του συστήματος την εφαρμογή κινητού ή ο αριθμός εγκαταστάσεων της εφαρμογής είναι τουλάχιστον 3.000 συνολικά σε έως πέντε (5) φορείς 
· το σύστημα έχει δεχτεί τουλάχιστον 1000 αιτήματα μέσω κινητών σε ένα (1) φορέα 
· το σύστημα έχει δεχτεί τουλάχιστον 3000 αιτήματα συνολικά μέσω κινητών σε έως πέντε (5) φορείς 
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος δεν μπορεί να αποδείξει κάτι από τα παραπάνω (π.χ. γιατί δεν υπάρχει τρόπος να τα μετρήσει), θα πρέπει (α) να το αποδείξει και (β) να φέρει έγγραφο από τουλάχιστον 2 φορείς που έχει γίνει εγκατάσταση παρομοίου συστήματος το οποίο να αναφέρει πως δεν έχουν παρατηρηθεί προβλήματα, που δεν έχουν ήδη λυθεί, στη χρήση του συστήματος μέσω της εφαρμογής κινητού τηλεφώνου.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το περιβάλλον του συστήματος θα πρέπει να είναι προστατευμένο μέσω https, σύμφωνα με τις τελευταίες εξελίξεις στις απαιτήσεις ασφαλείας που θέτουν οι πλέον διαδεδομένοι web browsers.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Η λειτουργικότητα που προσφέρεται μέσω κινητού/ταμπλέτας θα πρέπει να είναι διαθέσιμη και μέσω web browser από οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή που μπορεί να εκτελεί τουλάχιστον τις σύγχρονες εκδόσεις των web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Η λειτουργικότητα διαχείρισης από πλευράς Δήμου αρκεί να είναι διαθέσιμη μέσω web browser από οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή που μπορεί να εκτελεί τουλάχιστον τις σύγχρονες εκδόσεις των web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Η διεπαφή χρήσης θα πρέπει να είναι εύχρηστη και ευκολονόητη. Θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί άμεσα από ένα μέσο χρήστη χωρίς να είναι απαραίτητο να διαβαστούν οι οδηγίες χρήσης. Επίσης, θα πρέπει να είναι εφικτή η ολοκλήρωση υποβολής αιτήματος με την ελάχιστη δυνατή αλληλεπίδραση, για παράδειγμα ακόμα και αν η εφαρμογή δεν έχει πρόσβαση στην τοποθεσία του χρήση θα πρέπει να εμφανίζει στον χάρτη σε τέτοια μεγέθυνση ώστε να εμφανίζονται ίσα-ίσα τα όρια του Δήμου. Επιπλέον, δε θα πρέπει να είναι εφικτή η καταχώρηση αιτήματος εκτός των γεωγραφικών ορίων του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Για τη χρήση του Συστήματος ο πολίτης θα πρέπει να αποδεχτεί τους όρους χρήσης, οι οποίοι αρχικά θα συνταχθούν από τον Ανάδοχο, στη συνέχεια θα παραδοθούν στο Δήμο για έγκριση/τροποποίηση από τη Νομική Υπηρεσία και τον DPO και θα χρησιμοποιηθούν στο Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Οι χρήστες του συστήματος ομαδοποιούνται στους παρακάτω ρόλους / ομάδες χρηστών:
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	1. μη εγγεγραμμένος χρήστης (απλός χρήστης): είναι ο κάθε χρήστης που θα μπορεί να δει τα δημόσια στοιχεία του Συστήματος και να υποβάλλει ανώνυμα αίτημα στο Δήμο, στην περίπτωση που στην υποβολή αιτήματος έχει δώσει email, θα μπορεί να δει και την κατάσταση των αιτημάτων του που έγιναν από το email του με χρήση μοναδικού URL που θα αποστέλλεται στο email του. Επίσης, εφόσον στο αίτημα δίνει τηλέφωνο, θα πρέπει ταυτόχρονα να δηλώνει πως επιθυμεί να λάβει τηλεφώνημα από τό το Δήμο για το αίτημά του.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	1. εγγεγραμμένος χρήστης (απλός χρήστης): έχει όλα τα δικαιώματα του μη εγγεγραμμένου χρήστη και επιπρόσθετα μπορεί να δει όλα τα αιτήματά του
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	1. υπάλληλος Δήμου: έχει όλα τα δικαιώματα του εγγεγραμμένου χρήστης και επιπρόσθετα μπορεί να διαχειριστεί τα υποβληθέντα αιτήματα που τον αφορούν. Επιπλέον, μπορεί να επιστρέψει πίσω το αίτημα στο διαχειριστή αιτημάτων και μπορεί να δει όλα τα αιτήματα στα οποία συμμετέχει. Δεν μπορεί να δει τα προσωπικά στοιχεία των αιτημάτων (όπως όνομα, επώνυμο, τηλέφωνο, διεύθυνση)
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	1. διαχειριστής αιτημάτων Δήμου: έχει όλα τα δικαιώματα του υπάλληλου Δήμου και επιπρόσθετα μπορεί να διαχειριστεί όλα υποβληθέντα αιτήματα και να τα προωθήσει σε άλλο υπάλληλο, επίσης μπορεί να υποβάλει αιτήματα εκ μέρους άλλων χρηστών (μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας ή δια ζώσης) και να διαχειριστεί τους χρήστες του Συστήματος. Μπορεί να δει τα προσωπικά στοιχεία των αιτημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	1. διαχειριστής Δήμου: έχει όλα τα δικαιώματα του διαχειριστή αιτημάτων Δήμου και επιπρόσθετα να διαχειριστεί τις κατηγορίες
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Η λειτουργικότητα υποβολής αιτημάτων από μη εγγεγραμμένο χρήστη θα πρέπει να μπορεί να απενεργοποιηθεί
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Το Σύστημα (μέσω native εφαρμογής android ή iOS είτε μέσω web browser) θα μπορεί να λειτουργήσει χωρίς την εγγραφή του χρήστη, όμως θα πρέπει να υπάρχει λειτουργικότητα που να πιστοποιεί πως ο χρήστης είναι άνθρωπος (π.χ. με χρήση captcha).
Το σύστημα θα παρέχει δυνατότητα πιστοποίησης του χρήστη:
· μέσω εγγραφής στο Σύστημα,
· μέσω πιστοποίησης στο Πληροφοριακό Σύστημα Πληροφόρησης Δήμου Κορδελιού Ευόσμου[footnoteRef:1], [1:  Η δυνατότητα θα πρέπει να δίνεται με χρήση SAML ή, εναλλακτικά βάσει άλλων διεθνών και αναγνωρισμένων προτύπων μετά από έγκριση.] 

· μέσω της ενιαίας εισόδου (Single sign on / SSO) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (https://login.gsis.gr)
· μέσω τρίτων εφαρμογών όπως Facebook, Google κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Ο κάθε πολίτης θα μπορεί να κάνει εγγραφή στο Σύστημα, ανάκτηση κωδικού πρόσβασης είτε μέσω της εφαρμογή είτε μέσω εφαρμογής android ή iOS είτε μέσω web browser. Κατά τη διαδικασία αυτή θα πρέπει το Σύστημα να χρησιμοποιεί λειτουργικότητα που να πιστοποιεί πως ο χρήστης είναι άνθρωπος.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Η εγγραφή θα απαιτεί τα ελάχιστα δεδομένα από το χρήστη (θα πρέπει να μπορεί να γίνει χρήση του συστήματος χωρίς την υποβολή προσωπικών δεδομένων), όμως θα επιτρέπει να συμπληρώσει περισσότερα πεδία, όπως: όνομα, επώνυμο, τίτλο, email, ΑΦΜ, διεύθυνση κατοικίας, διεύθυνση εργασίας, τηλέφωνο σταθερό, τηλέφωνο κινητό κ.λπ. Η τελική λίστα των δεδομένων θα διαμορφωθεί κατά την πρώτη φάση της υλοποίησης (βλ. «7.1.3.4.2.1.1 Φάση 1η», σελ. 156).
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Ο κάθε πολίτης θα μπορεί με τον ίδιο λογαριασμό να συνδέεται μέσω εφαρμογής android ή iOS είτε μέσω web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Οι διαχειριστές του Δήμου θα έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν νέους χρήστες, να ενημερώνουν τα στοιχεία των χρηστών και να διαγράφουν παλιούς χρήστες. Για κάθε αλλαγή ο χρήστης θα ενημερώνεται από το σύστημα: (α) μέσω email αν έχει δηλώσει email, ή (β) μέσω της εφαρμογής την επόμενη φορά που θα συνδεθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Οι πολίτες θα μπορούν να επιλέξουν αν η ενημέρωσή τους θα γίνεται (α) μόνο μέσω της εφαρμογής, (β) και μέσω email και (γ) αν επιθυμούν να δεχτούν τηλεφώνημα από το Δήμο για αίτημά τους.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Οι διαχειριστές του Δήμου θα έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν τους χρήστες (προσωπικό & υπαλλήλους) του Δήμου, στους οποίους μπορεί να γίνει η ανάθεση ενός αιτήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	[bookmark: _Toc40967458]Το σύστημα θα μπορεί να υποστηρίξει τη γενική λειτουργική περιγραφή χρήσης που περιγράφεται στο κεφάλαιο 7.1.3.2.2.3
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Ο κάθε πολίτης (απλός χρήστης) θα μπορεί να υποβάλει αίτημα προς το Δήμο. Το κάθε αίτημα θα περιέχει τουλάχιστον τα παρακάτω πεδία:
· Σημείο ή περιοχή σε χάρτη, στην περίπτωση κινητού/ταμπλέτας, θα γίνεται αυτόματος προσδιορισμός της γεωγραφικής θέσης μέσω GPS, ή άλλης τεχνολογίας (εφόσον η γεωγραφική περιοχή είναι εντός των ορίων του Δήμου). Σε κάθε περίπτωση ο χάρτης θα δείχνει πάντα ολόκληρο (εν απουσία γεωγραφικού προσδιορισμού) ή μέρος του Δήμου (όταν ο γεωγραφικός προσδιορισμός είναι εντός του Δήμου).
· Τίτλο
· Περιγραφή (απαραίτητο)
· Κατηγορία (από λίστα διαχειριζόμενη από το Δήμο, απαραίτητο)
· Διεύθυνση προβλήματος
· Φωτογραφία ή φωτογραφίες
· Αυτόματα θα συμπληρώνεται η ημερομηνία υποβολής του αιτήματος
· Αυτόματα θα συμπληρώνεται ο τρόπος υποβολής του αιτήματος (από app ή από web φόρμα)
· Τον τρόπο που θέλει να ενημερωθεί ο χρήστης για την πορεία του αιτήματός του: μέσω email ή μέσω του app αν γίνει το αίτημα από το app[footnoteRef:2] ή τηλεφωνικώς αν έχει δώσει το τηλέφωνό του. [2:  Εφόσον έχει γίνει εγγραφή, ή η εφαρμογή το επιτρέπει χωρίς εγγραφή p.x. με ταυτοποίηση της συγκεκριμένης εγκατάστασης του app.] 

	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Στην περίπτωση χρήσης της εφαρμογής για κινητά (Android ή/και iOS) να είναι εφικτή η καταχώρηση ακόμη και χωρίς διασύνδεση στο internet (fully offline use). Το αίτημα θα καταχωρείται / συγχρονίζεται αυτόματα όταν θα επανέλθει η σύνδεση)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ο κάθε πολίτης (απλός χρήστης) θα μπορεί:
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	· να εγγραφεί στο Σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	· να ζητήσει υπενθύμιση του κωδικού πρόσβασης, με αυτοματοποιημένη διαδικασία διεκπεραίωσής του αιτήματος (εφόσον έχει κάνει εγγραφή στο Σύστημα)
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	· να προσθέσει και να αλλάξει τα στοιχεία του στο Σύστημα (σε περίπτωση πιστοποίησης μέσω GSIS δεν θα πρέπει να μπορεί να αλλάξει τα στοιχεία που προέρχονται από το GSIS).
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	· να βλέπει όλα τα αιτήματά του ανά κατηγορία και αν τα έχει αποδεχτεί ο Δήμος ή όχι. Ειδικά στα αιτήματα που υπάρχει διαφοροποίηση σε σχέση με την προηγούμενη φορά που είδε το αίτημα θα υπάρχει σχετική ειδοποίηση (π.χ. στα αιτήματα που έχει αποδεχτεί ο Δήμος, ή που πρόσθεσε σχόλια)
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	· να προσθέσει σχόλιο και φωτογραφία σε υπάρχον αίτημά του
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	· να βλέπει λίστα με όλα τα αιτήματά όλων των πολιτών που έχει αποδεχτεί ο Δήμος, με φίλτρο ανά κατηγορία, κατάσταση, γεωγραφική περιοχή. Σε αυτά θα μπορεί:
· να ψηφίζει για αυτά (αρνητικά ή θετικά) και
· να σχολιάσει, η δυνατότητα αυτή θα πρέπει να μπορεί να απενεργοποιηθεί από το Δήμο
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	· να βλέπει τα αιτήματα σε χάρτη του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	· να αναζητά αιτήματα (που έχει αποδεχτεί ο Δήμος) με αναζήτηση με χρήση λέξεων κλειδιών
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	· να βλέπει οπτικοποιημένα στατιστικά στοιχεία με βάση τη χωρική τους πυκνότητα ή τη στατιστική τους συχνότητα και χρήση heatmaps, tag‐clouds και γραφημάτων. Οι διαχειριστές του Δήμου θα μπορούν να επιλέξουν τις καταστάσεις των αιτημάτων για τα οποία εμφανίζονται στατιστικά
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	· να δηλώσει ενδιαφέρον προς ενημέρωση για την εξέλιξη οποιουδήποτε αιτήματος
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	· να μπορεί να επεξεργαστεί το αίτημα του όσο αυτό είναι υπό έλεγχο (ώστε να διορθώσει για παράδειγμα ένα τυπογραφικό λάθος). Μετά τον έλεγχο και τη δημοσίευση το αίτημα θα κλειδώνει και θα απαγορεύεται περαιτέρω επεξεργασία.
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Για κάθε αλλαγή δημόσιας κατάστασης σε ένα αίτημα θα ενημερώνεται ο δημιουργός του, καθώς και όσοι έχουν δηλώσει ενδιαφέρον.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Δεν επιτρέπεται στους χρήστες να εισάγουν αιτήματα που δεν αφορούν τη γεωγραφική περιοχή του Δήμου (αναφορά στο πεδίο «σημείο ή περιοχή σε χάρτη» και όχι στη διεύθυνση).
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Ο χρήστης του Δήμου θα έχει τις δυνατότητες του απλού χρήστη και επιπλέον:
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	· να βλέπει όλα τα αιτήματα που του έχουν ανατεθεί με φίλτρο ανά κατηγορία, κατάσταση, γεωγραφική περιοχή με επιλογή από χάρτη.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	· να προσθέτει σχόλια στα αιτήματα που του έχουν ανατεθεί, τα σχόλια δε θα είναι ορατά στον πολίτη. Για τα σχόλια θα ενημερώνονται οι διαχειριστές αιτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	· να ορίσει την κατάσταση ενός αιτήματος που του έχει ανατεθεί ως «σε αναμονή» ή «ολοκληρωμένο, προς ειδοποίηση», για κάθε αλλαγή κατάστασης θα ενημερώνονται οι διαχειριστές αιτημάτων με email
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	· να βλέπει τα στατιστικά στοιχεία χρήσης της εφαρμογής, τα οποία θα περιλαμβάνουν πληροφορίες για τον αριθμό των συνολικών αιτημάτων καθώς και τον αριθμό των αιτημάτων που ανήκουν σε κάθε κατάσταση ξεχωριστά, τον αριθμό των χρηστών, των ψήφων, των σχολίων και τις συνολικές ημέρες λειτουργίας της πλατφόρμας χωρισμένα σε χρονικά όρια (π.χ. ανά μήνα). Οι παραπάνω πληροφορίες μπορούν να εξαχθούν σε μορφή για εύκολη επεξεργασία (π.χ. CSV, Excel)
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	· να δημιουργεί dashboards (πίνακες) επιλέγοντας τα γραφήματα που θέλουν να παρουσιάζονται τα οποία θα είναι επιπλέον δυναμικά. Θα πρέπει να μπορούν να εφαρμοστούν real time γεωγραφικά, χωρικά και χρονικά φίλτρα.
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Οι αλλαγές και προσθήκες που κάνουν οι χρήστες του Δήμου, δεν πρέπει να φαίνονται στους απλούς χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Ο κάθε διαχειριστής αιτημάτων του Δήμου θα έχει τις δυνατότητες του χρήστη του Δήμου και επιπλέον θα μπορεί:
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	· να εγγράψει υπαλλήλους του Δήμου, οι υπάλληλοι του Δήμου θα σχετίζονται με μία ή περισσότερες κατηγορίες. Θα μπορούν να ανατεθούν αιτήματα στους υπαλλήλους μόνο από τις κατηγορίες που σχετίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	· να διαχειρίζεται τους χρήστες του Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	· να προσθέτει νέα αιτήματα που έχουν φτάσει στο Δήμο από άλλες πηγές (π.χ. τηλεφωνικώς), στην περίπτωση που καταγράφεται και email στο αίτημα, οι ενημερώσεις της κατάστασης του αιτήματος θα αποστέλλονται και στο email
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	· να κάνει ασύγχρονη επικοινωνία με τον πολίτη που έχει υποβάλει το αίτημα μέσω του Συστήματος και για τους πολίτες που χρησιμοποιούν την εφαρμογή Android ή/και iOS να μπορεί να στέλνει προσωποποιημένα ή μαζικά push notifications που θα λαμβάνουν ακόμη και όταν η εφαρμογή δε χρησιμοποιείται τη στιγμή της λήψης της ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	· να δει λίστα από τα νέα αιτήματα με φίλτρο ανά κατηγορία, κατάσταση, γεωγραφική περιοχή
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	· να αποδεχτεί ένα νέο αίτημα (π.χ. από κατάσταση «υποβληθέν» σε κατάσταση «σε επεξεργασία»)
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	· να διορθώσει την κατηγορία ενός αιτήματος
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	· να αναθέσει το αίτημα σε κάποιο τμήμα ή υπάλληλο του Δήμου, ο οποίος θα ενημερώνεται αυτόματα μέσω email
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	· να αλλάξει την κατάσταση του αιτήματος (π.χ. «Ολοκληρωμένο», «σε αναμονή»)
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	· να δει το ιστορικό του κάθε αιτήματος
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	· να ορίσει το αίτημα ως όμοιο με κάποιο άλλο (π.χ. όταν θεωρεί ότι αφορούν το ίδιο ακριβώς αντικείμενο). Στη συνέχεια ο χρήστης ενημερώνεται αυτόματα και μπορεί να δηλώσει ενδιαφέρον για το άλλο όμοιο αίτημα.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	· να προωθεί ένα αίτημα με πρωτοκόλληση ή χωρίς πρωτοκόλληση στο σύστημα του υποέργου 2 «Πληροφοριακό σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων»
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Μόνο οι αλλαγές και προσθήκες που κάνει διαχειριστής αιτημάτων του Δήμου είναι ορατές στους απλούς χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Ο διαχειριστής του Δήμου θα μπορεί, επιπλέον των δυνατοτήτων του διαχειριστή αιτημάτων να διαχειριστεί τις κατηγορίες (προσθήκη, ενημέρωση, διαγραφή)
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Δε θα επιτρέπεται η διαγραφή κατηγορίας εάν υπάρχουν αιτήματα σε αυτή
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Το Σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα στους διαχειριστές να προσθέτουν πληροφοριακό περιεχόμενο (έκτακτα γεγονότα, εκδηλώσεις κ.λπ.) το οποίο θα μπορούν να δουν οι χρήστες του συστήματος τουλάχιστον στην αρχική σελίδα της εφαρμογής και μέσω ειδοποιήσεων (push notifications) στο app και στο web browser, εφόσον έχουν επιλέξει κάτι τέτοιο.
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Το Σύστημα θα παρέχει απλή διαχείριση περιεχομένου (Content Management System –CMS) για τη διαχείριση του public web τμήματος του Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το σύνολο του πληροφοριακού́ συστήματος σε λειτουργικό́ και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν υποστήριξη ανοικτών προτύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Το σύστημα θα πρέπει να προστατεύεται μέσω https
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Διάθεση API μετά από ταυτοποίηση προς τρίτες εφαρμογές και συστήματα υποστηρίζοντας τα πρότυπα OpenAPI Specification Version 3.X και σημειογραφία JSON ή και SOAP 1.0 ή μεταγενέστερη
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	API: Λίστα αιτημάτων που έχει αποδεχτεί ο Δήμος με φίλτρο κατηγορίας και κατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	API: Στοιχεία συγκεκριμένου αιτήματος χωρίς προσωπικά δεδομένα
	ΝΑΙ
	
	

	72. 
	API: Στατιστικά στοιχεία χρήσης του συστήματος ανά μήνα (αντίστοιχα με αυτά που παρέχονται στους απλούς χρήστες και στους χρήστες του Δήμου)
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	API: Λίστα κατηγοριών
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	API: Εισαγωγή αιτήματος με ταυτοποίηση χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	API: Ερώτημα για το email του χρήστη με αναζήτηση βάσει του ΑΦΜ.
	
	
	

	76. 
	API: Ενημέρωση του email του χρήστη με βάσει τον ΑΦΜ του.
	
	
	

	77. 
	Χρήση συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων για την διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων και την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων κατά τη χρήση και τη δικτυακή διακίνησή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Συμμόρφωση του Συστήματος, συμπεριλαμβανομένου και της διεπαφής της διαχείρισης, με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή οργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Έχει υποβληθεί απλό demo λειτουργικό δείγμα ιστοτόπου με παραπάνω από μία σελίδες (δείγμα με χρήση Vagrant ή Docker, ή άλλη μορφή που επιτρέπει το Δήμο να κάνει τοπικά την εγκατάσταση και έλεγχο) και έκθεση προσβασιμότητας του δείγματος που θα αποδεικνύει ότι έχει την τεχνική επάρκεια για τη συμμόρφωση με το πρότυπο WCAG 2.0.
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Η εγκατάσταση του Συστήματος όσον αφορά το Δήμο (τοπική εγκατάσταση για λόγους εκπαίδευσης) θα γίνει σε εικονική μηχανή VMWare η οποία θα φιλοξενηθεί στους εξυπηρετητές του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	82. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει το Δήμο με σχετικές νόμιμες άδειες και να εγκαταστήσει όλα τα απαραίτητα λογισμικά που χρειάζεται το Σύστημα για να λειτουργήσει (π.χ. βάση δεδομένων ).
	
	
	

	83. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να βεβαιώσει πως είναι εφικτή η δυνατότητα φιλοξενίας του συστήματος από το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος – Government Cloud (GCloud). Ο Ανάδοχος, δεσμεύεται για την δωρεάν μεταφορά του Συστήματος σε εγκαταστάσεις τύπου cloud (όπως το G cloud), εφόσον ζητηθεί από τον Δήμο για όλη την περίοδο καλής εκτέλεσης και έως τρεις (3) μήνες μετά.
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	Οτιδήποτε παραδοθεί στο Δήμο (π.χ. λογισμικό, πολυμεσικό υλικό, κείμενα) θα πρέπει να έχει τις απαραίτητες νόμιμες άδειες χρήσης για χρήση από το Δήμο για το συγκεκριμένο Σύστημα και για τους σκοπούς που αυτό εξυπηρετεί, χωρίς ημερομηνία λήξης και χωρίς επιπλέον κόστος (είτε άμεσο, είτε στο μέλλον).
	ΝΑΙ
	
	



Εύοσμος, <ημερομηνία>
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