
∆ιαβίβαση ..2.../2015

∆ΙΑΒΙΒΑΣΗ 2/2015
(Άρθρο 77 παρ. 3 Ν.3852/2010)

Ι. Η καταγγελία

1. Ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της Επιχείρησης δέχθηκε την υπ' αρ. Πρωτ.
********* καταγγελία, η οποία έλαβε αρ.***************** στο µητρώο καταγγελιών.

2. Η καταγγέλλουσα ******, που είναι κάτοικος της οδού *****, καταγγέλλει ότι  στην
οδό  Μάχης  έχει  καταστραφεί  το  πλακόστρωµα  και  είναι  επικίνδυνο  για  τη  διέλευση  και
ιδίως τους καλοκαιρινούς µήνες που παίζουν παιδιά. Το ίδιο παρατηρείται και στην παιδική
χαρά που βρίσκεται στη συµβολή των οδών  και Πλάτωνος. Επιπροσθέτως υπάρχουν 2
τεράστιες  πέτρες  εντός  της  παιδικής  χαράς  που  θα  έπρεπε  κατά  τη  γνώµη  της  να
αφαιρεθούν.  Όσον  αφορά  την  ηµεροµηνία  εµφάνισης  του  προβλήµατος,  µετά  από
ενηµέρωση σήµερα στις 13-10-2015 µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, η καταγγέλλουσα
επισηµαίνει  πως  ήταν το  2011 και  όχι  στις  9-10-2015, όπως  εκ  παραδροµής  σηµείωσε
στην καταγγελία της. Η καταγγέλλουσα ζητά από  το Συµπαραστάτη  του ∆ηµότη και  της
Επιχείρησης  να  διαµεσολαβήσει,  προκειµένου  να  λυθούν  τα  προαναφερόµενα
προβλήµατα.

 

ΙΙ. Η αρµοδιότητα του Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης 

3. Σύµφωνα µε το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη
και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες  άµεσα θιγόµενων πολιτών για κακοδιοίκηση
από  τις  υπηρεσίες,  τα  νοµικά  πρόσωπα  και  τις  επιχειρήσεις  του  ∆ήµου και
διαµεσολαβεί  για την επίλυση  των σχετικών προβληµάτων, ενώ είναι  υποχρεωµένος να
απαντά εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ηµερών στους ενδιαφεροµένους. Κατά

Προς

1) ∆ιεύθυνση Πολιτικής Προστασίας και 

Συντηρήσεων Τεχνικών Έργων

2)∆ιεύθυνση Περιβάλλοντος και Πρασίνου

3)Καταγγέλλουσα***********

Κοινοποίηση

1) Γραφείο ∆ηµάρχου

dimarxos@kordelio-evosmos.gr
2) Γραφείο Γενικού Γραµµατέα

gg@dke.gr
3) Γραφείο Αντιδηµάρχου Πολιτικής Προστασίας 
και Συντηρήσεων Τεχνικών Έργων

ad.tip@dke.gr

4)Γραφείο Αντιδηµάρχου Περιβάλλοντος και 

Πρασίνου

ad.pppp@dke.gr

                                                        Αρ. Πρ: ******
                                                   Ηµερ: 13-10-2015



το άρθρο 4 του Ν.2690/1999, όταν η αίτηση υποβάλλεται σε αναρµόδια υπηρεσία, αυτή
οφείλει εντός τριών (3) ηµερών να την διαβιβάσει στην αρµόδια και να ενηµερώσει σχετικά
τον ενδιαφερόµενο.

4. Στην προκειµένη περίπτωση, η καταγγέλλουσα δεν αναφέρει ότι έχει επισηµάνει
το πρόβληµα στις αρµόδιες υπηρεσίες του ∆ήµου, εποµένως δεν υπάρχει παράλειψη των
υπηρεσιών και ο Συµπαραστάτης είναι υποχρεωµένος να διαβιβάσει την καταγγελία.

ΙΙΙ.  ∆ιαβίβαση

5.  Κατόπιν  των  ανωτέρω,  ο  Συµπαραστάτης  του  ∆ηµότη  και  της  Επιχείρησης
διαβιβάζει την καταγγελία στις αρµόδιες υπηρεσίες καθώς και ενηµερώνει µε την παρούσα
την καταγγέλλουσα.

Εύοσµος, 13 Οκτωβρίου 2015

Η Συµπαραστάτρια του ∆ηµότη και της Επιχείρησης

Σοφία Κοντσίδου


